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1. Enquadramento

A Lein.° 93/2021, de 20 de dezembro, em vigor a partir de 18 de junho de 2022, estabelece o regime geral
de protegdo de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do Direito

da Unido, assim como o Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, veio cria o Mecanismo Nacional

Anticorrupgdo (MENAC), como entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito
publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, cuja missao é a promogéao
da transparéncia e da integridade na agdo publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencao da
corrupgao e de infragdes conexas.

Paralelamente, foi publicado em anexo ao referido Decreto-Lei, o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgéo
(RGPC), sendo que, no ambito da sua missdo, o MENAC é a entidade responsavel pelo respetivo controlo e
fiscalizagdo.

O RGPC, que entrou em vigor em junho de 2022, é aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que
empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede fora

de Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, estando assim a Resopre abrangida, pelo RGPC.

A Resopre repudia quaisquer manifestagdes que possam consubstanciar abuso de poder, assédio moral e
sexual, conduta impropria, conflitos de interesses, corrupgéo e infragdes conexas, discriminagéo, fraude, furto
e uso indevido de recursos, entre outras préticas lesivas dos direitos de pessoas integrantes na empresa, dos
interesses da Resopre, ou que possam afetar negativamente a imagem da mesma, assumindo o compromisso

firme de atuar em conformidade e com proporcionalidade face as circunstéancias de cada situagéo reportada.

A Resopre, é uma organizagdo responsavel que se rege por elevados niveis éticos e de integridade,
entendendo que é fundamental encorajar aqueles que de boa-fé suspeitem da pratica de condutas ilegais no
seio da organizagdo, possam através de canal de denincia interno, comunicar os fatos em causa, de uma

forma segura e sem sofrer retaliagdes.
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Entenda o canal de dendncias como um canal de comunicacéo onde colaboradores, fornecedores e demais
partes interessadas podem denunciar quaisquer irregularidades que violem o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional da empresa e Regulamento Geral de Prevengéo da Corrupgéo e Infragdes Conexas, incluindo, por

exemplo, fraude, corrupgéo, assédio, suborno.

A apresentagdo de denuncias factualmente detalhadas e objetivas constitui um importante meio de

prevengao, detegdo e sancionamento de condutas improprias.

2. Definicdes e clarificacdo de conceitos

Nos termos da Lei n.® 93/2021, de 20 de dezembro, considera-se importante esclarecer / clarificar os conceitos

abaixo:

2.1. Infragdo (art.® 2)
1. Para efeitos da presente lei, considera-se infragdo:

a) O ato ou omissdo contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no anexo da
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas nacionais que executem,
transponham ou déem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos
legislativos de execugdo ou transposicdo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou

contraordenacdes, referentes aos dominios de:
i.  Contratagdo publica;

ii.  Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo;

ii.  Seguranga e conformidade dos produtos;
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iv.  Seguranga dos transportes;
v.  Protecdo do ambiente;
vi. Protegdo contra radiagdes e seguranga nuclear;
vil. Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, satide animal e bem-estar animal;
viii.  Salde publica;
iX. Defesa do consumidor;
Xx.  Protegdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacéo;

b) O ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se refere o
artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), conforme especificado nas

medidas da Unido Europeia aplicaveis;

c) O ato ou omissao contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.° 2 do artigo 26.° do
TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade

societéria;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os crimes
previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas de

combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira; e
e) O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a c).

2. Nos dominios da defesa e seguranga nacionais, sé é considerado infragdo, para efeitos da presente lei, o
ato ou omissdo contrario as regras de contratagdo constantes dos atos da Unido Europeia referidos na
parte i.A do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, ou que contrarie

os fins destas regras.
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2.2. Denunciante (art.® 5)

A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo com fundamento em informagdes
obtidas no @mbito da sua atividade profissional, independentemente da natureza desta atividade e do setor

em que é exercida. Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:
a) Os trabalhadores do setor privado, social ou publico;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer

pessoas que atuem sob a sua supervisdo e diregdo;

c) Os titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a érgdos de administragdo ou de

gestdo ou a 6rgéos fiscais ou de supervisao de pessoas coletivas, incluindo membros ndo executivos;
d) Voluntérios e estagiérios, remunerados ou ndo remunerados.

N&o obsta a consideragdo de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a denulncia ou de a
divulgagdo publica de uma infragdo ter por fundamento informagdes obtidas numa relagdo profissional
entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociagéo pré-
contratual de uma relagdo profissional constituida ou ndo constituida (ex-colaboradores e candidatos a

emprego).

3. Denuncia - Procedimento

Quem tem conhecimento de factos, provas ou informagdes sobre infragdes j&4 consumadas ou com elevada

probabilidade de virem a ser praticadas, ou que estejam a decorrer, enquadraveis pelo Decreto-Lei n® 109-E/2021,

de 9 de dezembro, o qual cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgédo e estabelece o regime geral de prevencéo da

corrupgdo, ou pela Lei n.® 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime de proteg¢do de denunciantes de

infragcBes, pode e deve comunicar a ocorréncia a Resopre.
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Para apresentar denlncia deve enviar a sua comunicagdo para o enderego de correio electrénico etica@resopre.pt,

ou por carta dirigida a:

Resopre - Solugdes Urbanas, SA
A/C Diregdo de Recursos Humanos e da Qualidade (Confidencial)

Av. Infante D. Henrique 286, 1950-421 Lisboa

A pedido do denunciante, podera ser realizada apresentagdo de dentncia, em reunido presencial, na morada da

Empresa, acima indicada.

A dendncia deve incluir informacgéo sobre datas, identificacdo das pessoas e entidades envolvidas. Deve ainda ser

suportada, se possivel, com documentagéo.

Em fungdo do contelido de cada denlincia, poderdo ser pedidos elementos e informagdes adicionais, de modo a

obter-se um conhecimento claro e completo da situagdo exposta.

Para apresentar dentincia poderé utilizar o formulario em Anexo ou o meio considerado mais conveniente.

Todas as denuncias recebidas, independentemente do grau e da extensdo das irregularidades denunciadas
sdo alvo de andlise e prontamente tratadas pela equipa / pessoa responsavel, sempre que considerada

elegivel.

Atendendo ao Artigo 18.° (Confidencialidade) da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, a identidade do

denunciante, bem como as informag&es que, direta ou indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém
natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a
denuncias. A obrigagdo de confidencialidade estende-se a quem tiver recebido informagdes sobre denlncias,
ainda que ndo responsavel ou incompetente para a sua recegao e tratamento. Acresce ainda que a identidade

do denunciante sé é divulgada em decorréncia de obrigagdo legal ou de decisdo judicial.

Um denunciante sé pode proceder a denuncia através de canal de denuncia externa, quando:
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a) Na3&o exista canal de denldncia interna;

b) O canal de denlncia interna admita apenas a apresentagdo de denlncias por trabalhadores, ndo o
sendo o denunciante;

c) Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a
nivel interno ou que existe risco de retaliagdo;

d) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as
medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos previstos no artigo 11.°; ou

e) Alnfragdo constitua crime ou contraordenagao punivel com coima superior a 50 000 (euro).

Se pretende apresentar reclamagdes relativas a questdes contratuais/ prestagdo de servigo, utilize a

plataforma do livro de reclamagdes.

3.1. Quem pode efetuar a dentncia?

A denuncia de infragdes podera ser efetuada, designadamente, por Trabalhadores, independentemente do
seu vinculo contratual, bem como todas as pessoas singulares que no ambito da sua atividade profissional se
relacione com a Resopre, como sendo prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores,
incluindo pessoas pertencentes a 6rgaos de administragdo ou de gestdo ou a érgéos fiscais ou de supervisdo
de pessoas coletivas, incluindo membros ndo executivos, Voluntarios e estagiarios, remunerados ou nao

remunerados, candidatos em processos de recrutamento e concorrentes em processos de aquisi¢ao.

O denunciante beneficia da garantia da confidencialidade da sua identidade ou anonimato a todo o tempo
ou até ao momento em que essa informagdo seja exigida para salvaguarda dos direitos de defesa dos visados

pela denlncia, no &mbito das investigagdes a que a mesma dé lugar ou de processos judiciais subsequentes.

Todas as denlncias devem ser efetuadas de boa-fé e com motivos razoaveis.
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E proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante.

3.1.1. Responsabilidade do denunciante (Art.° 24.° Lei n.® 93/2021, de 20 de dezembro)

De acordo com a Lei aplicével:

1) A denlncia ou a divulgagao publica de uma infragdo, feita de acordo com os requisitos impostos pela

presente lei, ndo constitui, por si, fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional

ou criminal do denunciante.

Sem prejuizo dos regimes de segredo salvaguardados pelo disposto no n.® 3 do artigo 3.°, o denunciante
que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo de acordo com os requisitos impostos pela presente
lei ndo responde pela violagdo de eventuais restricdes a comunicagdo ou divulgagdo de informagdes

constantes da denuncia ou da divulgagdo publica.

O denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo de acordo com os requisitos
impostos pela presente lei ndo é responsével pela obtengdo ou acesso as informagdes que motivam a
denuncia ou a divulgagdo publica, exceto nos casos em que a obtencdo ou acesso as informagdes

constitua crime.

O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a eventual responsabilidade dos denunciantes por atos
ou omissdes nao relacionados com a denuncia ou a divulgagao publica, ou que ndo sejam necessarios a

denuincia ou a divulgagéo publica de uma infragdo nos termos da presente lei.

3.2. Motivos da denuncia

Presumem-se motivos por denlncia interna, externa ou divulgagdo publica, os seguintes atos, quando

praticados até dois anos apds a denuincia ou divulgagéo publica:
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a) Alteragdes das condigdes de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho ou retribuico,

nao promogao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;
b) Suspensdo de contrato de trabalho;
c) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) Nao conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o

trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;
e) Na&o renovacdo de um contrato de trabalho a termo;
f)  Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade de,

no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;
h) Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagéo de servigos;

i) Revogagdo de ato ou resolugdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do

Cédigo do Procedimento Administrativo.

Acresce ainda todo e quaisquer atos que configuro uma situagao de corrupcéo e infragdes conexas.

3.3. Seguimento da denuncia interna

Todas as denuncias recebidas, independentemente do grau e da extensao das irregularidades denunciadas
sdo alvo de anédlise e prontamente tratadas pela equipa / pessoa responsavel, sempre que considerada

elegivel, como acima referido.
Devem ser considerados os prazos abaixo indicados (Artigo 12.° Lei n.® 93/2021, de 20 de dezembro):

¢ No prazo de 7 dias recebera notificagdo da rece¢do da denincia;
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No seguimento da denlncia, as entidades obrigadas praticam os atos internos adequados a
verificagdo das alegagdes ai contidas e, se for caso disso, a cessagdo da infragdo denunciada, inclusive
através da abertura de um inquérito interno ou da comunicagdo a autoridade competente para

investigagdo da infracdo, incluindo as instituigdes, érgdos ou organismos da Unido Europeia.

¢ No prazo méximo de 3 meses — comunicagdo ao denunciante das medidas previstas ou adotadas para
dar seguimento a denlncia e a respetiva fundamentagéo, a contar da data da rece¢do da denincia;
e No prazo de 15 dias apds a respetiva conclusdo — no caso de o denunciante ter requerido (o que pode

fazer a qualquer momento), a comunicagdo do resultado da anélise efetuada.

O registo das denlncias recebidas serd conservado, pelo menos, durante o periodo de 5 anos e,
independentemente disso, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a

denuncia.

3.4. Proibicdo de retaliagao (Art.° 21.° Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro)

E proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante.

Considera-se ato de retaliagdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto
profissional e motivado por uma dendncia interna, externa ou divulgagédo publica, cause ou possa causar ao
denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais. As ameagas e as tentativas dos

atos e omissdes referidos acima s&o igualmente havidas como atos de retaliagdo.

Aquele que praticar um ato de retaliagdo indemniza o denunciante pelos danos causados. A referir que
independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante pode requerer as providéncias

adequadas as circunstancias do caso, com o fim de evitar a verificagdo ou a expansdo dos danos.

De acordo com o Artigo 22.°, da Lei n.® 93/2021, de 20 de dezembro, os denunciantes tém direito, nos
termos gerais, a protecgdo juridica, podendo beneficiar, nos termos gerais, de medidas para protegéo de

testemunhas em processo penal, sendo que as autoridades competentes prestam o auxilio e colaboragdo
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necessérios a outras autoridades para efeitos de garantir a protegdo do denunciante contra atos de retaliagéo,
inclusivamente através de certificagdo de que o denunciante é reconhecido como tal ao abrigo da presente

lei, sempre que este o solicite.

A Diregao-Geral da Politica de Justiga disponibiliza informacéo sobre a prote¢do dos denunciantes no Portal

da Justica, sem prejuizo dos mecanismos proprios do acesso ao direito e aos tribunais.

3.5. Protegdo da pessoa visada (Art.® 25.° Lei n.® 93/2021, de 20 de dezembro)

O regime previsto na presente lei ndo prejudica quaisquer direitos ou garantias processuais reconhecidas, nos
termos gerais, as pessoas que, na dentincia ou na divulgagdo publica, sejam referidas como autoras da infragédo

ou que a esta sejam associadas, designadamente a presungdo da inocéncia e as garantias de defesa do

processo penal.

O disposto na presente lei relativamente a confidencialidade da identidade do denunciante é também

aplicavel a identidade das pessoas referidas no nimero anterior.

A Diregdo-Geral da Politica de Justica disponibiliza informagao sobre os direitos da pessoa visada no Portal

da Justica, sem prejuizo dos mecanismos préprios do acesso ao direito e aos tribunais.

4. Disposigoes Finais

As normas constantes no presente cédigo nao substituem nem prejudicam a sujeigéo, dos seus destinatarios,

aos deveres e obrigagdes que decorram da lei, de normas regulamentares ou outros normativos aplicaveis.
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4.1.Revisao

O presente Manual ndo se esgota com a sua elaboragdo, carecendo de um acompanhamento e controlo
periédico que garantam a sua adequada implementagéo e eficécia. Assim, deve ser revisto no periodo méximo

de trés anos ou sempre que se verifiquem factos supervenientes que justifiquem a sua reviséo.

4.2 .Publicagdo e Divulgagao

O presente Manual devera ser divulgado junto dos trabalhadores das Entidades, através da email, e na sua
pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagéo e respetivas revisdes ou
elaboragdo. Fica ainda disponivel no sistema gestdo documental da empresa S:\SGD\12- Outros _ Registos

Qualidade.

4.3.Entrada em vigor

O presente Manual entra em vigor na data da sua publicitagdo/divulgacéo.

5. HISTORICO DE REVISOES

Revisdo Ponto / secdo revista Date
1 Documento inicial 14/02/2025
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Qualquer pessoa pode denunciar eventuais situagdo irregular que alegadamente constitui violagdo das normas
da Empresa e Legislagdo vigente. As comunicagdes e/ou documentos de uma Denlncia serdo

CONFIDENCIAIS.

IDENTIFICACAO

Nome:

Meio de contato: email: Telembével:

DETALHES DA IRREGULARIDADE A REPORTAR (O detalhe deve ser o mais factual e objetivo possivel,

devendo identificar as pessoas envolvidas.):

N.° de anexos:

Lisboa, __ de de Assinatura (facultativo)

Enviar informag&o por email: etica@resopre.pt ou por correio postal, para:  Resopre — Solugdes Urbanas, SA | A/C

Diregdo de Recursos Humanos e da Qualidade (Confidencial) | Avenida Infante D. Henrique 286, 1950-421 Lisboa
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