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Mensagem da Administragao

Desde a sua criagdo a Resopre tem orientado a sua atuagdo pela integridade, honestidade, negociagéo justa, ética,
responsabilidade social, integridade, transparéncia, civismo e cumprimento de todas as leis aplicaveis, o que nos

tem permitido singrar e alcangar a reputagdo, a confianga e o respeito nos setores em que atuamos.

A corrupgdo e quaisquer infragdes conexas sdo préaticas inaceitdveis que prejudicam a confianga dos nossos
colaboradores, parceiros e sociedade em geral, além de comprometerem a eficiéncia e a reputagdo da nossa

Empresa.
Queremos reafirmar que ndo ha espago para qualquer forma de corrupgdo ou comportamento menos ético.

Todos que fazem parte da Empresa, independentemente da fungdo desempenhada, tém a responsabilidade de
garantir que a nossa atividade é desenvolvida de forma honesta, transparente e em conformidade com a lei. Todos

devem agir com respeito as normas legais e aos nossos principios de conduta.

Estamos firmemente comprometidos em manter um ambiente de trabalho em que a transparéncia e o respeito

prevalegam. Para isso, adotamos politicas rigorosas de prevengédo a corrupgdo e infragdes conexas.

Acreditamos que o combate a corrupgdo ndo é apenas uma obrigagdo legal, mas um compromisso ético que deve
ser compartilhado por todos. Qualquer comportamento que contrarie as nossas politicas e valores é fortemente

repudiado e podera ficar sujeito a agdes disciplinares, além das sang¢des legais previstas.

Contamos com o empenho e a colaboragdo de todos para manter a integridade de nossa Empresa. Juntos,

podemos criar um ambiente de trabalho seguro, transparente e justo para todos.

Filipe Guerra Rui Paiva Carlos Ferro

(Administrador) (Administrador) (Administrador)

7 5y e [ /1 AN bl
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Regime Geral de Prevengao da Corrupgao (RGPC)

1.1.Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC), como
entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade,
dotada de autonomia administrativa e financeira, cuja missdo é a promogdo da transparéncia e da integridade
na agdo publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencéo da corrupgédo e de infragdes conexas.
Paralelamente, foi publicado em anexo ao referido Decreto-Lei, o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao
(RGPC), sendo que, no d&mbito da sua missdo, o MENAC é a entidade responsavel pelo respetivo controlo e
fiscalizacéo.

O RGPC, que entrou em vigor em junho de 2022, é aplicével as pessoas coletivas com sede em Portugal que
empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede fora

de Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, estando assim a Resopre abrangida pelo RGPC

No artigo 5.° do RGPC é definido o programa de cumprimento normativo que as entidades abrangidas
deverdo implementar e que deverd incluir, pelo menos, um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas (PPR), um Cdédigo de Conduta, um programa de formagdo, um canal de dendncias e um

responsével pelo cumprimento normativo.

Com a implementagéo do presente regulamento e seu Plano (PPR) a Resopre pretende promover uma cultura

de integridade e transparéncia e dar continuidade ao seu compromisso com a prevengao e mitigagdo de riscos
de corrupgéo e infragdes conexas, de acordo com a previsdo legal, nomeadamente o seu artigo 6°, através de:

a) A identificagdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a atos

de corrupgéo e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos titulares

dos érgdos de administragdo e diregdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em

que a entidade atua, garantindo uma atuagédo firme e rigorosa sobre quaisquer suspeitas deste tipo de

crimes;
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b) Definicdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificados, sendo que em eventuais situagdes de risco elevado ou
maximo, as medidas de prevencdo devem ser mais exaustivas, sendo prioritéria a respetiva execugéo;

c) Designagdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o
responsavel pelo cumprimento normativo;

d) Monitorizagdo e execugdo do PPR, periodicamente, ou sempre que se verifique alteragdes que
justifiquem reviso.

e) realizagdo de programas de formagdo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a
que estes conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencgdo da corrupgéo e

infragdes conexas implementados.

Em simultaneo, a Empresa compromete-se a:

e desenvolver préticas e sistemas de gestdo que incentivem e promovam as relagdes de confianga;

definir, clara e objetivamente, que situagdes configuram conflitos de interesses;
e assegurar que todas as receitas e despesas estdo devidamente documentadas;
e prestaras autoridades publicas a colaboragdo necesséaria, nomeadamente através da disponibilizagéo

atempada de informagéo que seja solicitada nos termos da lei;

participar as autoridades competentes qualquer préatica suspeita de configurar um ato de corrupgéo.

1.2. Ambito

O presente Regulamento e Plano procuram transmitir e clarificar os principios de atuagdo e de conduta da
Resopre e dos seus colaboradores, em particular, bem como os valores e principios pelos quais a Resopre pauta a
sua atividade.

Atuar com um elevado sentido de integridade é fundamental para manter a confianga e a credibilidade dos nossos
clientes, parceiros, colegas, acionistas e demais intervenientes (stakeholders).

A par das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis a atividade da Resopre, o presente regulamento visa

garantir condutas profissionais assentes em elevados padrdes morais, de transparéncia e de boa-fé, que
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compreende a lealdade e honestidade , bem como a ponderagdo sensata dos interesses de todas as partes

interessadas.

Assim,

v Aplica-se a todas pessoas, singulares ou coletivas, que mantenham relagdes profissionais, comerciais ou outras

com a Empresa, mesmo que temporérias;

v Aplica-se a todos os/as colaboradores/as, independentemente do cargo que desempenham;

v Aplica-se a todas as relagdes no ambito da atividade da Empresa em qualquer circunstancia, quer este se

desenvolva no horério de trabalho, normal ou fora dele, no local de trabalho ou em viagens de trabalho, ou

servigo externo.

1.3.Defini¢des e clarificagdo de conceitos

Para efeito do presente Manual, importa clarificar alguns conceitos, para melhor entendimento:

Tabela 1 - Definigdes e Conceitos

Termo

Abuso de poder

(Artigo n.° 382 Cédigo
Penal):

Branqueamento (Artigo n.°
368, n.° 3, 4 e 5 Cddigo
Penal):

Crime conexo (ou infragdo
conexa)

(Artigos n° 363.°, 375.° a
380.°, entre outros Cédigo

Infracdo

O funcionério que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes
ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de obter, para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente,
com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante
dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagéo criminal.
Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagdo, disposi¢cdo, movimentagao ou titularidade das vantagens, ou os direitos
a ela relativos. Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito
tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com
conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento inicial da detengdo ou
utilizagdo, dessa qualidade.

Consiste no ato em que se obtém uma vantagem (ou compensagéo) indevida, sendo
exemplos, o suborno, o peculato, a concusséo, o trafico de influéncia, a participagéo
econdémica em negdcio e o abuso de poder
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Termo

Penal):

Corrupgao passiva

(Artigo n.° 373 Cddigo
Penal):

Corrupgao ativa

(Artigo n.° 374 Cddigo
Penal):
Concussdo

(Artigo n.° 379 Cddigo
Penal):

Peculato

(Artigo n.° 375 Cddigo
Penal):

Participacédo econdémica
em negdcio

(Artigo n.° 377 Cddigo
Penal):

Prevaricacao

(Artigo n.° 369 Cddigo
Penal):

Recebimento e oferta
indevidos de vantagem
(Artigo n.° 372 Cddigo
Penal):

Suborno

(Artigo n.° 363 Cddigo
Penal):

Tréafico de influéncia
(Artigo n.° 335 Cdédigo

Infracdo

O funcionério que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo
contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceitacao.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der
ou prometer a funcionério, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do
artigo 373.°.

O funcionério que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento,
multa ou coima.

O funcionério que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, pdblicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel
em razdo das suas funcdes.

O funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagao
econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo
ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar.

O funcionéario que, no dmbito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contra-ordenacgédo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou nao
promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes
decorrentes do cargo que exerce.

O funcionério que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, der ou prometer a funcionério, ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que néo lhe seja
devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa
de vantagem patrimonial ou nao patrimonial, a praticar os factos previstos nos
artigos 359.° ou 360.°, sem que estes venham a ser cometido.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,

solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou néo
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Termo Infracdo

Penal): patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto

de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.
Risco Evento, situagdo ou circunstancia futura com a possibilidade de ocorréncia e

potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugdo dos objetivos das
diversas unidades / atividades.
Denunciante A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo com
(Artigo 5.° Lei n.® 93/2021, fundamento em informagdes obtidas no &mbito da sua atividade profissional,
de 20 de dezembro) independentemente da natureza desta atividade e do setor em que é exercida, é

considerada denunciante.

2. Instrumentos de Mitigagdo dos Riscos

Para uma adequada gestdo e prevengdo de potenciais riscos a Empresa elaborou diversos instrumentos que

visam a mitigagdo de riscos, decorrentes de exigéncias legais.

Relembrar que o RGPC estabelece a obrigatoriedade das Empresas adotarem, como medidas preventivas, um
conjunto de instrumentos essenciais que contribuam para uma politica de prevengdo e sensibilizagdo de

potenciais riscos de condutas menos corretas, como sendo:
e Cddigo de ética e de conduta;
e Plano de prevengéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas;
e Programas de formacéo
e Canal de denuncia.

Este conjunto de instrumentos implementados na Resopre permite considerar que dispomos de meios

adequados para uma gestdo preventiva e atempada de potenciais riscos de fraude garantindo um nivel

|II

“toleravel” de exposi¢do ao risco.
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3. Plano de Prevencédo (PPR)

Podendo nédo existir uma definicdo de corrupgdo comum a todos os paises, é consensual que numa conduta
corruptiva se verifica o abuso de um poder ou funcdo publicos de forma a beneficiar um terceiro, contra o
pagamento de uma quantia ou outro tipo de vantagem. Em Portugal, o Cédigo Penal prevé, nos artigos 373.° e
374.°, o crime de corrupgdo no exercicio de fungdes publicas, sendo o mesmo apresentado como o crime no qual
um funcionério promete, concede, solicita ou aceita, “para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao

patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrérios aos deveres do cargo”.

Se, por um lado, pratica corrupgdo ativa aquele que promete ou oferece vantagem ilicita, por outro, comete

corrupgdo passiva aquele que a aceita receber.

Para além do Cdédigo Penal, o crime de corrupgdo encontra-se também previsto nos artigos 8.° e 9.° da Lei n.°
20/2008, de 21 de abril (novo regime penal de corrupgdo no comércio internacional e no sector privado), sendo
descrito como o crime a partir do qual um trabalhador do setor privado, por si, ou por pessoa interposta,
promete, concede, solicita ou aceita, “para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais”. Se,
por um lado, pratica corrupgdo ativa aquele que promete ou oferece vantagem ilicita, por outro, comete

corrupgao passiva aquele que a aceita receber.

Adicionalmente, o conceito de corrupgao alcanga na sociedade um sentido mais abrangente, abarcando outras
condutas, também criminalizadas. Estas condutas, consideradas infragdes conexas, permitem, a semelhanga do
ocorrido no crime de corrupgdo, a obtencdo de vantagem ilicita, sendo exemplo das mesmas os crimes de
peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia,
suborno ou branqueamento, cujos conceitos e normativos legais se encontram detalhados nas definigdes e

clarificagdo de conceitos, do presente documento.

A Resopre com o intuito de prevengdo de eventuais condutas condenéveis no dmbito da corrupgao e infragdes
conexas, considera a Gestdo de Riscos em todas as suas atividades e fun¢des dos seus colaboradores, bem como

no mercado em que atua.
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O compromisso continuo é demonstrado nomeada mas nédo limitadamente através da avaliagdo regular dos riscos
associados a sua atividade, integragdo da gestdo de riscos na tomada de decisdes, desenvolvimento de medidas

para suportar a gestdo eficaz dos riscos.

3.1.Atividades e Areas de Risco

Genericamente podemos considerar que comportam maior risco de ocorréncia de crime de corrupgédo e infragdes

conexas atividades como sendo:

Processo de contratagéo de colaboradores;

e Influencia de uma decisdo com base na aceitacdo de suborno;

e Negociagdo/contratagdo de entidades terceiras privadas

¢ Relacionamento com pessoas politicamente expostas e/ou agentes publicos
e Gestdo de ofertas (atribuicdo e concessdo);

e Aceitagdo de ofertas e convites para eventos;

e Envolvimento com terceiros associados a situagao de corrupcéo;

Acesso e divulgacao de informagéo privilegiada e/ou confidencial.

Face ao acimo exposto as areas de atividade com maior probabilidade de pratica de atos de corrupgéo e
infragdes conexas sdo nomeadamente Logistica /Compras, Comercial, Financeira e Recursos Humanos, ndo

descurando outras que possam ser mencionadas na identificagdo de riscos.

3.2. Metodologia de identificagdo e avaliagdo de risco

A Resopre para a identificagdo de riscos e sua quantificagdo nas vérias éreas utiliza a metodologia preconizada
nas normas “ISO”, em que existe a combinacdo da probabilidade de um acontecimento com as suas

consequéncias ou uma combinagdo destes e expressa-se frequentemente em termos de uma combinagdo das
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consequéncias de um evento e a probabilidade associada de ocorréncia. Assim, esta metodologia é também
adotada na elaboracdo do PPR, nomeadamente na identificacdo e na classificacdo e avaliacdo dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas compreende um processo de identificagdo, avaliagdo, recomendagao/execugdo de

medidas corretivas e monitorizacdo.

Neste sentido, a primeira fase do processo (identificagédo dos riscos) decorre de uma anélise exaustiva e detalhada

das diversas éreas e atividades da Empresa e do seu contexto, com vista a identificar, em cada uma das mesmas,

situagdes que podem promover situagdes que consubstanciam riscos de corrupgéo e infragdes conexas.

Numa fase posterior procede-se a graduagdo do risco (avaliagdo e classificagdo dos riscos) que resulta da
combinagdo da probabilidade de ocorréncia das situagdes que comportam o risco e impacto da sua ocorréncia,
da qual é determina um grau de risco que segue a escala, em fungdo dos quais serdo definidas agdes distintas

para prevengao e refor¢o da mitigagéo do risco inerente identificado, de acordo com a sua classificagao.

De forma a metodologia dividida em vérias fases:

Fase 6

Comunicagdo e
consulta

Fase 1

Identificagdo e definigio

do risco

Fase 5 .
Fase 2
Acompanhamento, revisdo . .
- Anélise do risco
e atualizagdo do plano

Fase 4 Fase 3

Tratamento e controlo do Avaliagdo e classificagdo

rsco do risco

Figura 1 - Metodologia da Gestéo de Riscos
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Assim, a cada risco identificado deve ser atribuida uma classificagdo, segundo uma escala de risco elevado (RE),

moderado (RM) ou fraco (RF), em funcdo da:
e probabilidade de ocorréncia (PO), e da
e gravidade da consequéncia (GC).

O nivel de risco (NR) é obtido através do produto entre a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da

consequéncia (NR = PO x GC).

Tabela 2 - Probabilidade de ocorréncia
PO - Probabilidade de Ocorréncia

. 1) Possibilidade de ocorréncia, mas com hipéteses de prevenir ou remediar o evento com o
raca ) )
controlo existente para em vigor.

Moderada (2) Possibilidade de ocorréncia esporadicamente, mas com hipdteses de prevenir ou remediar o
oderada . ) L
evento através de decisdes e acdes adicionais.

Elevada (3) Forte possibilidade de ocorréncia e reduzida hipdteses de prevenir o evento mesmo com
evada o ~ o
decisbes e agbes adicionais.

Tabela 3 - Gravidade da consequéncia
GC - Gravidade da Consequéncia

Dano na otimizagdo do desempenho organizacional, exigindo a recalendarizagdo de
Fraca (1) atividades ou projetos, ndo existindo potencial para provocar um impacto na reputagdo da
Empresa, sendo os custos associados pouco significativos.
Perda na gestao das operacdes, requerendo a redistribuicdo de recursos em tempo e em
Moderada (2) 9 o perag i 9 - - P
custos suportaveis, podendo ter impacto na reputagdo da Empresa.
Prejuizo na imagem e reputagdo de integridade institucional, violagdo do cédigo de ética e
Elevada (3) conduta ou outra consequéncia com custos significativos, que afete a eficacia e desempenho
da sua missao, valores, objetivos, oportunidades de negocio e atividade operacional.
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Tabela 4 - Tabela de avaliacéo e classificacdo do Risco
Fraca (1) Moderada (2) Elevada (3)
Elevada (3) RM
S Risco Moderado (3)
©
3
g
g Moderada (2) RF RM
@)
_g
'i: Risco Fraco (2) Risco Moderado (4)
%
G}
Q Fraca (1) RF RF RM
)
Risco Fraco (1) Risco Fraco (2) Risco Moderado (3)

Como resultado da identificacdo e da avaliagdo de risco a Resopre elaborou a matriz de riscos que se apresenta
no Anexo I. Quaisquer outros riscos considerados relevantes devem ser acrescentados pelo responsével pelo

cumprimento normativo.

4. Consequéncias

Os crimes associados a corrupgédo e Infragdes conexas encontram-se enumeradas e descritos no Cédigo Penal e
na Lei n.® 20/2008, de 21 de abril, da responsabilidade penal por crimes de corrupgédo no comercio internacional

e na atividade privada, conforme espelhado abaixo, de forma sumaria:
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Tabela 5 - Penas de crimes associados a corrupcdo e Infracdes conexas

Crime Infragdo Pena

Abuso de poder O funcionério que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores,

(Artigo n.° 382 Cédigo abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com

Penal): intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou

causar prejuizo a outra pessoa.
Branqueamento (Artigo n.° Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de Pena de

368, n.° 3, 4 e 5 Cédigo
Penal):

Crime conexo (ou infracdo
conexa)

(Artigos n° 363.°, 375.° a
380.°, entre outros Cdédigo
Penal):

Corrupgao passiva

(Artigo n.° 373 Cddigo
Penal):

Corrupgao ativa

(Artigo n.° 374 Cddigo
Penal):
Concussao

(Artigo n.° 379 Cddigo
Penal):

Peculato

conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por
terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma
reagao criminal. Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular
a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposicdo,
movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela
relativos. Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do
facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver
ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisigdo ou no
momento inicial da detengdo ou utilizagdo, dessa qualidade.

Consiste no ato em que se obtém uma vantagem (ou
compensagao) indevida, sendo exemplos, o suborno, o peculato, a
concussdo, o trafico de influéncia, a participagdo econdémica em

negdcio e o abuso de poder

O funcionério que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceitacao.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, der ou prometer a funcionéario, ou a terceiro por
indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial com o fim indicado no n.® 1 do artigo 373.°.

O funcionério que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou
para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de
erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou

seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,

emolumento, multa ou coima.

O funcionério que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio

prisdo até 12

anos

de
prisdo de 1 a

Pena

8 anos

de
prisdo de 1 a

Pena

5 anos
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Crime Infragdo Pena
(Artigo n.° 375 Cddigo ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével
Penal): ou animal, publicos ou particulares, que |lhe tenha sido entregue,
esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas
funcdes.
Participagao econémica O funcionério que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro,
em negdcio participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
(Artigo n.° 377 Cddigo interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em
Penal): razdo da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
Prevaricagdo O funcionério que, no ambito de inquérito processual, processo
(Artigo n.° 369 Cddigo jurisdicional, por contra-ordenagao ou disciplinar, conscientemente
Penal): e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou
ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do
cargo que exerce.
Recebimento e oferta O funciondrio que, no exercicio das suas fungdes ou por causa Pena de
indevidos de vantagem delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento prisdo até 3
(Artigo n.° 372 Cddigo ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, anos ou pena
Penal): vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida. de multa até
Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento 360 dias
ou ratificacdo, der ou prometer a funcionério, ou a terceiro por
indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes
ou por causa delas.
Suborno Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de
(Artigo n.° 363 Cddigo dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a
Penal): praticar os factos previstos nos artigos 359.° ou 360.°, sem que
estes venham a ser cometido.
Trafico de influéncia Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento Pena de

(Artigo n.°

Penal):

335 Cddigo

ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer

entidade publica, nacional ou estrangeira.

prisdo de 1 a
S anos

5. Responsavel pelo cumprimento normativo

O responsavel pelo cumprimento normativo é a Diregdo de Recursos Humanos e da Qualidade de acordo com a

delegagdo da Administragdo, que assegura o acompanhamento das obrigagdes vigentes, bem como garante uma

atuagdo firme e rigorosa em todas as situagdes em que exista suspeitas de eventuais infragdes /suspeitas.
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6. Monitorizagado e avaliagao

De forma a dar cumprimento a previsdo legal serdo elaborados os seguintes relatérios:

¢ Relatério de avaliagdo intercalar
No més de outubro de cada ano deverd ser elaborado um de relatdrio de avaliacdo intercalar das situacdes
identificadas de risco elevado ou méximo, tendo por periodo de referéncia o periodo de 1 de janeiro a 30 de

setembro do ano em curso.

o Relatério de avaliagdo anual
No més de abril do ano seguinte ao ano a que respeita a execugdo deverd ser elaborado um relatério de
avaliagdo da execugdo do PRR, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das

medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacéo.

¢ Relatérios pontuais

Deve ser elaborado um relatério sempre que se verifique alguma infracdo, do qual deve constar a identificagao
das regras violadas, da sangdo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no

ambito do sistema de controlo interno, tal como estipulado no RGPC.

7. Fungdes e Responsabilidades

A identificagdo das responsabilidades é fundamental na prevencgédo e mitigagdo de ocorréncias. De forma muito

sumaria abaixo identifica-se os intervenientes e respetivas responsabilidades:
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Tabela 6 - Funcbes e Responsabilidades

Intervenientes
Administracdo

Responsavel pelo
cumprimento

normativo

Diretores

Colaboradores

Responsabilidades
Responsavel pelo plano e pela aprovagéo da sua revisdo
Garante e controla a aplicagdo do programa de cumprimento normativo;

Efetua a definigdo dos planos de prevencao ou gestao de riscos e emite parecer prévio

sobre eles, zelando pela sua continua adequagéo, suficiéncia e atualizagao;

Acompanha a execugdo das medidas previstas no Plano e elabora o Relatério intercalar

de monitorizacdo, assim como o Relatério Anual,

Participa na definigdo, acompanhamento e avaliagdo da politica de formacédo

ministrada aos dirigentes e funcionarios;

Assegura a centralizagdo de toda a informacdo que diga respeito & construgéo,
implementagdo e revisdo dos programas de prevengdo ou de gestdo de riscos,

incluindo as denuncias de préticas desconformes ao plano.

Responsaveis pela identificagdo dos riscos das respetivas Dire¢bes, assim como das

propostas de mitigagdo a implementar;

Responséaveis pela execugdo e acompanhamento do Plano relativo a respetiva sua

Diregao;

Identificar, recolher e comunicar ao Responsavel pelo cumprimento normativo qualquer
risco superveniente ou que se tenha concretizado na area, sem prejuizo do

cumprimento de outros processos e regulamentos em vigor.

Analisam os riscos transversais tendo em conta a sua criticidade na sua esfera de
atuagdo, adotando os instrumentos elencados e implementando as medidas de

prevengdo e mitigagdo que considerem relevantes para cada risco em concreto.

Responséveis por condutas adequadas e transparentes de acordo com cédigo de

conduta e legislagdo vigente.
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8. Plano de Formacao

A Resopre assegura informagdo e formagdo dos seus colaboradores em matérias de prevengdo de corrupgéo,
dirigida a todos os colaboradores, sendo realizada inicialmente no momento de admisséo.

A formag&o pode ser realizada de forma presencial ou online.

Os conteldos programéaticos a considerar genericamente sdo os seguintes:
e Enquadramento legal;
e Conceitos associados;
e Plano de Prevencédo da Corrupgéo e Infragdes Conexas;
e Riscos e consequéncias da corrupgao;
e Sangdes: penais, disciplinares, ...;

Anexo Il — Plano de formacgéo

9. Tratamento de Denuncias

No ambito do cumprimento normativo, Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de
protecdo de denunciantes de infragdes (RGPDI), e que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegédo das pessoas que denunciam violagdes do direito da

Unido; foi criado o mecanismo de denuncia interno.

Podem ser denunciantes, no ambito da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro: Trabalhadores, independentemente
do seu vinculo contratual, bem como todas as pessoas singulares que no dmbito da sua atividade profissional se
relacione com a Resopre, como sendo prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores,
incluindo pessoas pertencentes a érgdos de administragdo ou de gestdo ou a 6rgéos fiscais ou de supervisdo de
pessoas coletivas, incluindo membros ndo executivos, Voluntdrios e estagidrios, remunerados ou nao

remunerados, candidatos em processos de recrutamento e concorrentes em processos de aquisigao.
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Todas as denuncias recebidas, independentemente do grau e da extensdo das irregularidades denunciadas séo

alvo de anélise e prontamente tratadas pela equipa / pessoa responsavel, sempre que considerada elegivel.

Se pretende apresentar reclamacgdes relativas a questdes contratuais/ prestacao de servigo, utilize a plataforma do

livro de reclamacdes.

Para mais informac&do consultar Manual “Canal de Denuncia”.

10.Publicagdo e Divulgagao

Em cumprimento do RGPC, a Resopre ird proceder de acordo com a previsdo legal, nomeadamente assegurar a

publicitagdo dos seguintes documentos:

Plano de Prevencdo de Riscos (PPR)
O PPR devera ser divulgado junto dos trabalhadores das Entidades, através da email e na sua péagina oficial na

Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagéo e respetivas revisdes ou elaboragao.

Relatérios do artigo 6.°, n.° 4 do RGPC

O relatdrio de avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou maximo e o relatério de avaliacdo
anual de execugdo do RGPD deverdo ser divulgados junto dos trabalhadores das Entidades, através de email e na
sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou

elaboracéo.

Cédigo de Conduta
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O Cdédigo de Conduta deverd ser divulgado aos trabalhadores das Entidades, através de email e na sua pagina

oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagéo e respetivas revisoes.

Os documentos acima mencionados ficam ainda disponivel no sistema gestdo documental da empresa S:\SGD\12-

Outros _ Registos Qualidade.

11.Revisao

O presente Plano ndo se esgota com a sua elaboragdo, carecendo de um acompanhamento e controlo periédico
que garantam a sua adequada implementagdo e a eficicia das medidas de prevencdo e mitigagdo propostas.
Assim, presente Regulamento e demais documentos associados ao a Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas, deve ser revisto no periodo méximo de trés anos ou sempre que se verifiquem factos

supervenientes que justifiquem a sua revisao, nomeadamente:
a) riscos e situagdes que possam expor a entidade a atos de corrupgéo e infragdes conexas;
b) 4éreas de atividade da entidade com risco de prética de atos de corrupgéo e infragdes conexas;

c) probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a graduagéo dos

riscos;

d) medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos

riscos e situacdes identificados;
e) situagdes de risco elevado ou méximo, e medidas de prevencédo mais exaustivas;

A iniciativa da revisdo compete a Diregdo de Recursos Humanos e da Qualidade e /ou Administragéo.
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12.Entrada em vigor
O presente Cédigo de Conduta entra em vigor na data da sua publicitagdo/divulgagéo.
13. HISTORICO DE REVISOES
Revisao Ponto / segdo revista Date
1 Documento inicial 10/02/2025
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ANEXOS

Anexo | — Matriz de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Anexo Il - Plano de Formacéo
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Tabela 7 - Identificacdo e classificacao de riscos, instrumentos e medidas

REGIME GERAL E PLANO PARA A PREVENCAO DE RISCOS DE

CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

preventivas

Identificagao e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Area de Risco/
Atividade

Atribuicdo

Identificagdo dos Riscos

Classificacdo dos
Riscos

PO

Instrumentos

Cédigo RGPC
Edicdo 1

Data 10/02/2025
Pagina 26/44

Medidas Preventivas e Corretivas

Transversal Transversal | Oferta ou recebimento de presentes ou Cédigo de Etica e de Conduta; Procedimentos para a oferta e/ou
beneficios similares, gratificagdes, Politica de Prevencdo e Gestdo de recebimento de presentes e hospitalidades
remuneracdes, comissdes, viagens, Conflito de Interesses; existindo a obrigatoriedade de solicitagdo e
alojamentos, favores, privilégios ou qualquer aprovagao formais, prévias a
outro tipo de incentivo ou vantagem concessdo/aceitagdo de presentes e
patrimonial ou ndo patrimonial, que sejam F M |RF hospitalidade, que ndo se justifiquem ou que
suscetiveis de condicionar a imparcialidade n&do sejam meras cortesias.
das fungdes desempenhadas, de serem Monitorizacdo de brindes e ofertas oferecidos
percecionados como suborno ou influéncia e recebidos
ilegitima e/ou como forma de
conceder/obter vantagem indevida
Transversal Transversal | Risco de aceitacdo de subornos (sob varias Cédigo de Etica e de Conduta; Monitorizagdo do processo interno
formas) por parte de colaboradores com o Politica de Prevengdo e Gestdo de
intuito de influenciar uma tomada de deciséo | F M RF | Conflito de Interesses;
Processos de avaliagdo e qualificagdo de
fornecedores
Transversal Transversal | Risco de concessao de subornos (sob varias Cédigo de Etica e de Conduta; Monitorizagdo do processo interno
formas) por parte de colaboradores com o F M | ge |Politica de Prevencédo e Gestéo de Canal de denuncia
intuito de influenciar uma tomada de decisao Conflito de Interesses;

Elaborado: DRH
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos

Identificagcdo dos Riscos Riscos

Aquisigdo de bens e servicos sem
correspondéncia a necessidades reais, para
beneficio proprio e/ou de outrem

GC |NR

Instrumentos

Cédigo de Etica e de Conduta;
Politica de Prevencéo e Gestdo de
Conflito de Interesses;

Medidas Preventivas e Corretivas

Refor¢o da fundamentagdo das aquisigbes de
bens e servicos;
Validagao das necessidades pela Dire¢éo

de terceiros

RF | Procedimento de Compras/ e/Ou Administragdo de acordo com os
aprovisionamento valores;
Assuncao de despesas sem autorizagdo Cédigo de Etica e de Conduta; Segregacado de func¢des
prévia RE Politica de Prevencdo e Gestdo de
Conflito de Interesses;
Procedimentos Intemo.
Os custos da mao-de-obra séo repartidos de Sistema de Controlo Interno;
forma incorreta entre projetos especificos o Metodologia de Gestdo de Projetos. Gestdo de Projetos e rentabilidade;
Elaboragdo de um sistema para avaliagdo de
fornecedores
Violagdo do dever de zelo (incumprimento Cédigo de Etica e de Conduta; Segregacao de fungdes;
dos procedimentos), do dever de RF | Regulamento Interno Dupla verificagao
imparcialidade e de isen¢do
Permeabilidade da atuagéo a pressoes RE Cédigo de Etica e de Conduta;
externas
Utilizacao das atribuicdes ou recursos da
organizagdo para favorecimento préprio ou RF | Cédigo de Etica e de Conduta;
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos

Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos Medidas Preventivas e Corretivas

PO GC |NR

Existéncia de conflitos de interesses ocultos Acompanhamento e supervisdo dos
na aquisi¢do / adjudicagdo Cédigo de Etica e de Conduta; desenvolvimentos negociais por parte das
dire¢des responsaveis
Regulamento Interno Segregagao de fungdes no processo de
M |RF avaliagdo e decisao da aquisigao (hierarquia
de decisdo);
Presenca preferencial de dois colaboradores
em reunides com representante(s) de
empresas
Fragilidades na monitorizagdo da execugao Sistema de Controlo Interno;
contratual e avaliacdo de fornecedores N Sistema de avaliacdo de fornecedores; | Gestdo de Projetos e rentabilidade;
deficiente ou inexistente Auditorias Internas Elaboragdo de um sistema para avaliagdo de
fornecedores
Existéncia de conflitos de interesse que Cédigo de Etica e de Conduta; Sistema para avaliagdo de fornecedores
influenciam indevidamente a aprovagéo dos Politica de Prevencéo e Gestdo de transversal
pagamentos a certos fornecedores E RM | Conflitos de Interesses; Defini¢do de regras para pagamento de
Sistema de Controlo Interno; faturas, mediante as condicdes acordadas
Sistema de avaliacdo de fornecedores
Favorecimento de fornecedores de bens Acordo de Confidencialidade; Acompanhamento e supervisdo dos
e/ou servigos para obtengao de beneficios Cédigo de Etica e de Conduta; desenvolvimentos negociais por parte das
proprios ou para terceiros £ RM Politica de Prevencao e Gestao de Diregbes e/ou Administragcdo responsaveis
Conlflitos de Interesses; pela condugdo dos processos de aquisi¢do de
bens e servicos;
Segregagao de fungdes no processo de
Elaborado: DRH Verificado: DRH Aprovado: ADM
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos

Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos
PO GC NR

Medidas Preventivas e Corretivas

avaliagdo e decisao da aquisigao (hierarquia

de decisio);

Regulamento Geral sobre a Protecdo de
F M RF | Dados (RGPD);

Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n.° 58/2019);

Favorecimento de parceiros e associados Acordo de Confidencialidade;
para obtencao de beneficios préprios ou . N Caédigo de Etica e de Conduta;
para terceiros Politica de Prevencédo e Gestdo de
Conlflito de Interesses
Revelagao ou divulgagdo de dados pessoais Cédigo de Etica e de Conduta; Realizar sessdes de sensibilizagdo

Acesso indevido a dados (insercdo, consulta, Cédigo de Etica e de Conduta;
apropriagao, alteragdo, modificagdo ou Politica de Seguranga da Informacao;
adulterag&o e eliminagdo ou perda)

Garantir gestdo de acessos adequada,
auditoria eficaz e mecanismos de

confidencialidade e certificacao;

F E RM Gestao eficaz e permanente dos sistemas (na
vertente da auditoria e da gestdo de acesso);
Refor¢co de medidas e instrumentos de
ciberseguranca;
Elaborado: DRH Verificado: DRH Aprovado: ADM
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos

Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos
PO GC NR

Medidas Preventivas e Corretivas

Fuga de informacao, violagdo de segredo, Contrato de trabalho; Realizar sessdes de sensibilizacdo
quebra de confidencialidade ou utilizagdo . M RE Cédigo de Etica e de Conduta;
indevida de informag&o sigilosa com
eventual obtengdo de vantagens pessoais
Roubo de propriedade intelectual Caédigo de Etica e de Conduta; Registo da propriedade intelectual;
F F RF | Politica de Seguranca da Informacéo; Protegéo contratual dos produtos resultantes
de contratacdo externa

Violagdo de segredo profissional/ Informagao Cédigo de Etica e de Conduta; Acdes de comunicagdo e sensibilizagdo sobre
confidencial F M RF | Contrato de Trabalho a gravidade do incumprimento;
Inexisténcia de segurancga dos sistemas de Recomendacéo do Conselho de Reforco de medidas e instrumentos de
informacao Prevencgdo da Corrupgéo sobre boas ciberseguranca;

praticas de cibersegurancga, de 1 de abril | Refor¢o das garantias contratuais;

de 2022 Ac¢des de monitorizagdo com

. E RM Politica de atualizagdo de versdes de acompanhamento continuado;

software;

Abordagens de entrega de privilégios

minimos necessarios, pelo menor tempo

possivel;

Ferramentas de logging e auditing;
Utilizagdo de informacéo privilegiada para . v e Cédigo de Etica e de Conduta;
beneficio préprio ou de terceiros

Elaborado: DRH Verificado: DRH Aprovado: ADM
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REGULAMENTO GERAL E PLANO PARA A PREVENCAO DE

RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Cédigo RGPC
Edicdo 1

Data 10/02/2025
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Identificagcdo dos Riscos

Falhas na execucdo, controlo e revisdo do
Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo
e Infracdes Conexas (PPR)

Favorecimento ou Desfavorecimento
indevido de candidatos no ambito de
processos de recrutamento e selegao

Classificagdo dos

Riscos
PO GC | NR

Instrumentos

Cédigo de Etica e de Conduta;
Politica de Gestao de Risco de Fraude;

Plano de Prevencédo de Riscos de
Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPR);
Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgao;

Sistema de Avaliagéo.

Cédigo de Etica e de Conduta;
Politica de Prevencao e Gestdo de
Conflitos de Interesses

Medidas Preventivas e Corretivas

Acdes de comunicacio e sensibilizagao sobre
a gravidade do incumprimento, tendo em
vista a mobilizagdo da organizagdo em torno
deste tema;

Acdes de formagdo orientadas ao
cumprimento do Regime Geral de Prevencao
da Corrupgédo

Obrigatoriedade da interven¢édo dos recursos
humanos ou de um elemento independente
no processo de recrutamento;

Cumprimento de politica de contratagdo de
colaboradores, respeitando as varias fases do
processo de recrutamento;

Participagdo de varios intervenientes no
processo de selegdo

Falha no cumprimento de procedimentos
inerentes a saida de trabalhadores

Processo de movimentagédo de
colaboradores

Cumprir formalidade nas demissdes de
colaboradores (registo Seg Social, fecho de

contas; ..

Deficiente transferéncia de conhecimento

Plano de Retencao de Talento;
Cédigo de Etica e de Conduta

Garantir gestdo do conhecimento (evitar que o
conhecimento se cinja a um nimero limitado
de colaboradores);

Assegurar a transmiss&o, em caso de
substituicdo;
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos

Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos Medidas Preventivas e Corretivas
PO GC NR

Promover partilha e rotatividade;

Acumulagéo, por colaboradores, de fungdes Cumprimento de politica de Contratagdo de
e/ou outras situagbes passiveis de gerar Caédigo de Etica e de Conduta colaboradores, respeitando as varias fases do
situagdes de conflitos de interesses que Politica de Prevencédo e Gestdo de processo de recrutamento;

possam interferir com o desempenho das F M |RF | Conflitos de Interesses Cumprimento de politica de relagdes

suas fungdes pessoais;

Apresentagdo de pedido de acumulagdo de
fungdes para de aprovagédo, quando aplicavel.

Manipulagdo de informagao relacionada com Aprovagdo prévia a atribui¢do de perfis de

processamento salarial de colaboradores, Cédigo de Etica e de Conduta acesso aos sistemas com base nas funcdes

resultando em potenciais pagamentos Procedimentos Internos desempenhadas;

indevidos Auditoria Financeira (ROC) Restricdo de acessos de consulta e edi¢do do
F F RF ficheiro de processamento salarial;

Reconciliagdo do processamento salarial;
Verificagdo aleatoria de recibos de vencimento

e comparagdo com valores efetivamente

pagos.

Elaborado: DRH Verificado: DRH Aprovado: ADM
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos

Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos Medidas Preventivas e Corretivas
PO GC NR

Manipulagdo de informagao relacionada com Aprovagdo prévia a atribui¢do de perfis de

processamento salarial de colaboradores, Cédigo de Etica e de Conduta acesso aos sistemas com base nas funcdes

resultando em potenciais pagamentos Procedimentos Internos desempenhadas;

indevidos Auditoria Financeira (ROC) Restricdo de acessos de consulta e edicdo do
F F RF ficheiro de processamento salarial;

Reconciliagdo do processamento salarial;
Verificacdo aleatdria de recibos de vencimento

e comparagdo com valores efetivamente

pagos.
Processo de avaliagdo de desempenho - Cédigo de Etica e de Conduta Aplicar o sistema de avaliagdo de

Existéncia de beneficios ilegitimos em troca Procedimentos Internos desempenho vigente na empresa;

de vantagens ilicitas aquando da avaliagéo F F RF | Modelo de avaliagdo de desempenho Validagdo da avaliagdo pelo nivel hierarquico
de desempenho. superior;

Validagéo final pela administragao

Situagdes de conluio entre empresas Guia de Boas Praticas da Autoridade da | Canal de denuncia

concorrentes nos processos de Contratagdo | F E RM | Concorréncia: “Combate ao Conluio na
Publica Contratacéo Publica”.
Prestacdo deficiente de informacao a clientes . M RE Inquérito de satisfacdo de clientes; Colaboradores com conhecimentos
Plano de Formacio necessarios para contacto com clientes;
Auséncia de independéncia na decisdo de Cédigo de Etica e de Conduta;
angariagdo comercial de projetos a clientes . -
que sdo partes relacionadas ou cujo projeto
é de interesse pessoal
Elaborado: DRH Verificado: DRH Aprovado: ADM

IMP-4.2-02 Rev.7
Resopre - Solugdes Urbanas, SA



REGULAMENTO GERAL E PLANO PARA A PREVENCAO DE

RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos

Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos
PO GC NR

Cédigo RGPC
Edicdo 1

Data 10/02/2025
Pagina 34/44

Medidas Preventivas e Corretivas

Estabelecimento de relages de negdcios Aplicagdo e cumprimento de uma Politica de

com clientes: (i) com méa imagem, reputagéo Prevencgdo do Branqueamento de Capitais e

e idoneidade; (ii) associados a investiga¢des Combate ao Financiamento ao Terrorismo

e/ou decisdes judiciais adversas relacionadas Realiza¢do de procedimentos de Know Your

com crimes de corrupgéo ou de infragdes E £ RM Customer (KYC) em momento prévio a

conexas; ... aceitagdo de novos clientes | Ficha de abertura
de cliente;

Monitorizagao continua do risco de clientes e
definicdo de medidas de diligéncia reforcada
para clientes classificados com elevado risco

Eventos de suborno, tréfico de influéncias Cédigo de Etica e de Conduta; Cumprimento das politicas de ofertas
e/ou ofertas a funcionarios publicos ou do Utilizagdo das plataformas para resposta a
setor privado, com o objetivo de ganhar um concursos publicos
concurso (publico ou ndo) ou garantir a F E RM Aprovagdo de despesas incorridas por
adjudicagdo de um contrato colaboradores pela Administragédo
Negociagdo e adjudicacdo de propostas Cédigo de Etica e de Conduta; Defini¢do de rentabilidades minimas, que
comerciais com clientes pouco vantajosas e / Caderno de Encargos requerem aprovacdo independente para
ou com prejuizo direto para a Empresa em F M |RF serem ultrapassadas
troca de beneficios alheios a organizagao
Divulgagdo ndo autorizada de aspetos Caédigo de Etica e de Conduta; Sensibilizagdo para o impacto reputacional daf
relacionados com a atividade dos clientes M M |RM | Regulamento Protecdo de Dados resultante
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Cédigo RGPC
Edicdo 1

Data 10/02/2025
Pagina 35/44

Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Identificagcdo dos Riscos

Classificagdo dos

Riscos

PO GC |NR

Instrumentos

Medidas Preventivas e Corretivas

Contratagdo ou subcontratagio de entidades Cédigo de Etica e de Conduta; Realizagdo de procedimentos de Know Your
terceiras: (i) com ma imagem, reputagdo e Contratos de Parceria Supplier (KYS) em momento prévio ao
idoneidade; (i) associados a investigagdes Procedimentos Internos estabelecimento de relacdo com novos
e/ou decisdes judiciais adversas relacionadas fornecedores | qualificagdo de fornecedores
com crimes de corrupgdo ou infragdes Monitorizagao continua do risco de
conexas; (i) alvo de sang¢bes aplicadas pela fornecedores e parceiros e definicdo de
Unido Europeia, Nagdes Unidas ou o E M [RE medidas de diligéncia refor¢ada para
governo de um pais onde o terceiro atua; fornecedores classificados com elevado risco
e/ou (iv) cujos acionistas, administradores,

beneficiarios efetivos e intervenientes chave

da relagdo sdo Pessoas Expostas

Politicamente (PEP) ou estdo associados a

investigacOes, decisdes judiciais adversas

e/ou incluidos em listas de sanc¢des

Estabelecimento de precos e condigdes de Cédigo de Etica e de Conduta; Qualificagdo de fornecedores

pagamento e/ou fornecimento que néo sao . v Contratos de Parceria Existéncia de diferentes niveis de aprovagdo
razodveis e proporcionais aos Procedimentos Internos

servigos/produtos adquiridos

Recebimento de subormno/ vantagem Cédigo de Etica e de Conduta; Qualificagdo de fornecedores

indevida para selegdo, contratagdo e/ou . . o Contratos de Parceria Existéncia de diferentes niveis de aprovagao
favorecimento de um fornecedor em Procedimentos Internos Aplicagdo da politica de compras
detrimento de outro
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos
Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos Medidas Preventivas e Corretivas
PO GC NR

Fracionamento de compras/despesas, de Cédigo de Etica e de Conduta; Qualificagdo de fornecedores
forma a ndo serem ultrapassados os plafonds . F RE Contratos de Parceria Existéncia de diferentes niveis de aprovagdo
para a aprovacgdo de compras definidos e/ou Procedimentos Internos Aplicagdo da politica de compras
as delegagdes de autoridade para aprovagao
Inexisténcia de seguranca das redes Recomendacéo do Conselho de Refor¢o de medidas e instrumentos de
Prevencgdo da Corrupgéo sobre boas ciberseguranca;
praticas de cibersegurancga, de 1 de abril | Refor¢o das garantias contratuais;
de 2022 Acdes de monitorizagdo com
F E |RM .
acompanhamento continuado;
Listas de controlo de acessos;
Sistemas de prevencdo e detegdo de
intrusao;
Desadequada gestdo do software Sistema de Controlo Interno; Reforgo da sensibilizagdo para a ndo utilizagdo
Politica de Seguranga da Informacao; de software n&o autorizado;
Politica de atualizagdo do software do criacdo de mecanismos de validagdo de
posto de trabalho software;
F M RF . . .
Cadeia de autorizagdo para instalagdo e uso
de sotware; Implementar uma politica de
atualizagdo de patch de seguranca e de
evolugdo de produtos;
Menor robustez da arquitetura de suporte a Plano de Capacidade; Analise exaustiva de caracteristicas técnicas
solucdo informética F M |RF | Instrumentos Tecnoldgicos de dos servicos;
Monitorizagdo. Acompanhamento continuo dos consumos de
Elaborado: DRH Verificado: DRH Aprovado: ADM
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos
Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos Medidas Preventivas e Corretivas
PO GC NR

recursos e de novas necessidades;

Incumprimento do disposto na alinea e) do Regime Geral de Prevencéo da Designagao do Responsavel geral pela
numero 2 do artigo 6° do Regime Geral de Corrupgao execugdo, controlo e revisdo do PPR
Prevencdo da Corrupgdo (publicado em
anexo ao Dec.-Lei 109-E / 2021) relativo a F E RM
obrigatoriedade de designagdo do
responsavel geral pela execugao, controlo e

revisao do PPR

Incumprimento do disposto no nimero 1 do Regime Geral de Prevencédo da Criagdo de um canal de denlncias intemas e
artigo 8° da Lei 93/2021 relativo a Corrupgéo elaboragdo do procedimento respetivo
obrigatoriedade de estabelecer canais de Regime geral de protegéo de
denuncia interna F E RM | denunciantes de infracdes
Falhas na elaboragéao, execucéo e respetivo Cédigo de Etica e de Conduta; Acdes de comunicagdo e sensibilizagdo sobre
acompanhamento do Plano de Prevencédo de Plano de Prevencdo de Riscos de a gravidade do incumprimento, tendo em
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPR); vista a mobilizagdo da organizagdo em tormno
(PPR) M E Regime Geral de Prevencgéo da deste tema;

Corrupgao; Acdes de formacéo orientadas ao

Sistema de Avaliaggo. cumprimento do Regime Geral de Prevencao

da Corrupgéo
Elaborado: DRH Verificado: DRH Aprovado: ADM
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos

Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos Medidas Preventivas e Corretivas
PO GC NR

Auséncia de independéncia e neutralidade Cédigo de Etica e de Conduta; Incluir, em sede de Plano Anual de Auditoria
na emissdo dos pareceres de auditorias Procedimentos de Auditoria Interna; Interna, as agdes de acompanhamento tendo
internas em fungdo de outros interesses em por objeto as recomendagdes aprovadas em
conivéncia com os auditados F M auditorias precedentes

Incumprimento do disposto no nimero 4 do Regime Geral de Prevencédo da Designagdo do Responsével pelo

artigo 6° do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgéo cumprimento do normativo

Corrupgdo (publicado em anexo ao Dec.-Lei

109-E / 2021) relativo a obrigatoriedade de F E RM

Controlo da execugéo do PPR

Incumprimento do disposto no nimero 4 do Regime Geral de Prevencéo da Designagdo do Responsavel pelo

artigo 6° do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgéo cumprimento do normativo

Corrupgdo (publicado em anexo ao Dec.-Lei

109-E / 2021) relativo a obrigatoriedade de F E RM

Controlo da execucéo do PPR
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos

Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos Medidas Preventivas e Corretivas
PO GC NR

Auséncia de independéncia quanto a Regime Geral de Prevencéo da Nomeagédo de um responsavel pela gestdo do

rececdo, andlise e tratamento das denuncias Corrupgéo canal de dendncias
recebidas nos canais em vigor para o efeito Cédigo de Etica e de Conduta; Existéncia de politica de reporte de denuncias
F £ ’M Procedimentos Internos Existéncia de mecanismos para reporte de
Manual "canal de denuncia" irregularidades que promovem o tratamento

das dentincias com independéncia, existindo
varios intervenientes que podem receber e
investigar denuncias recebidas

Manipulagdo de reportes financeiros, Relatérios de Gestéo Revisdo mensal das rubricas contabilisticas, e

preparagdo de demonstragdes financeiras e realizagdo de comparagdes face ao
consolidagdo, que condiciona a F M RF orcamento, periodos anteriores e periodos
representagdo veridica e transparente da homologos
situagdo financeira da Empresa Certificagdo de contas / auditorias
Desvio de fundos devido a registo de faturas Cédigo de Etica e de Conduta; Existéncia de workflow de aprovagéo de
(i) sem enquadramento contratual, (i) sem Procedimentos Internos faturas, em momento prévio ao respetivo
documentag&o de suporte, (i) sem Propostas / adjudicagbes pagamento
evidéncias de entrega/prestagdo da . . RE
mercadoria/servico, (iv) sem
aprovagao e/ou (v) inconsistentes com
contratos e/ou pedidos de compra sem
justificagdo aparente
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos
Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos Medidas Preventivas e Corretivas
PO GC NR

Manipulagdo das reconciliagdes bancarias Cédigo de Etica e de Conduta; Revisdo e aprovagdo das reconciliagbes

para a obtengdo de beneficios alheios a Procedimentos Internos bancérias por colaboradores diferentes

organizagdo de modo a ocultar/modificar . F RE

movimentos em contas bancérias que sejam

suspeitos e/ou ndo sejam relacionados com

a atividade da empresa

Gestao de pagamentos e recebimentos - Néo existem pagamentos sem existéncia de

Desvio de fundos como forma de documento de suporte (salvo contratos)

obter/conceder vantagem ilicita Cumprimento dos workflows de aprovagédo de
faturas e de conferéncia da rececdo de bens
e/ou servicos
Existéncia de controlos sobre pagamentos
duplicados
Acesso restrito as credenciais de acesso as
contas bancarias

F F RF . g -
Realizagdo periddica de reconciliagdes
bancérias
Circularizagao anual a bancos
Funcionamento da caixa em regime de fundo
fixo
Realizagao de circularizagdes regulares a
terceiros, com principal incidéncia sobre os
de maior risco
Acompanhamento periédico da conta
Elaborado: DRH Verificado: DRH Aprovado: ADM
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Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Identificagcdo dos Riscos

Deficiente/ insuficiente/ desajustado

Classificagdo dos

Riscos
PO

Instrumentos

GC |NR

Regulamento Geral sobre a Protecdo de

Medidas Preventivas e Corretivas

corrente dos fornecedores e clientes com vista

a regularizagdo de saldos e andlise de
divergéncias

Anilise de Impacto de dados na Privacidade

protecdo de dados

Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n.° 58/2019);

aconselhamento sobre as avaliagdes de F F RF | Dados (RGPD); Elaboracao de Politica de Privacidade
impacto na protecdo de dados

Incumprimento do dever de promover a Regulamento Geral sobre a Protecdo de | Formac&o / sensibilizagdo no RGPD;
sensibilizacdo interna sobre a temética da . . o Dados (RGPD);

Elaborado: DRH

Verificado: DRH Aprovado: ADM

Resopre - Solugdes Urbanas, SA

IMP-4.2-02 Rev.7




REGULAMENTO GERAL E PLANO PARA A PREVENCAO DE Cédigo RGPC
Edicdo 1
RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS Data 10/02/2025
Pagina 42/44

Identificagdo e classificagdo de riscos, instrumentos e medidas preventivas

Classificagdo dos

Identificagcdo dos Riscos Riscos Instrumentos Medidas Preventivas e Corretivas
PO GC NR

Incumprimento dos prazos de resposta a Processo de Registo de incidentes Segregacao de fungdes de forma a garantir a

pedidos remetidos pelas diversas entidades . N comunicados ao DPO; independéncia

(Titular dos Dados, Autoridade de Controlo, Processo de Tratamento de Pedidos ao | Sistema de alertas, rastreabilidade das

Clientes e Fornecedores) DPO comunicacdes

Inexisténcia de registo de todas as Base de Dados de pedidos / Registo de | Rastreamento sistematico dos pedidos desde

comunicagdes dirigidas ao Encarregado de E N incidentes comunicados e seguimento | a entrada até a sua conclusdo

Protecdo de Dados do Tratamento de Pedido. Sistema de alertas, rastreabilidade das
comunicacgoes
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Anexo II - Plano de Formacao
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Area/Direcdo: Geral

o
. . R a Entidade S
Acdo de Formagao / Objetivos Competéncias I E‘" Data Local N° / Perfil formandos
. Formadora 5
Curso Desenvolvidas a
No final do curso os participantes deverao estar N.° Formandos:
aptos a:
e Conhecer os requisitos legais
Regime Geral da e  Conceitos associados; e Conhecimento e
~ desenvolvimento
Prevencdo da e Plano de Prevencdo da Corrupgdo e orofissional e Admissao
Corrupgao e infragédo Infracdes Conexas; Resopre A definir EE
pessoal 5 ) Colaboradores
conexas ) . . em 2 anos .
e Riscos e consequéncias da corrupgéo; e RGPC Admitidos
e Sangdes: penais, disciplinares, ...;
Elaborado: DRH Verificado: DRH Aprovado: ADM
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